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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
FILTROWENT INTERNATIONAL SP. Z O. O. SP. K. (ver.2021.04b)

Ogodlne Warunki Gwarancji (w skrécie OWG) spotki Filtrowent International Sp. z o0.0. Sp. k. (zwang dalej
Gwarantem lub Dostawca) obowigzujg dla urzadzen z oferty Dostawcy sprzedanych, dostarczonych lub
zamontowanych na podstawie zamoéwien lub umoéw z kontrahentami (zwanymi dalej Zamawiajgcym lub
Uzytkownikiem) bedgcymi przedsiebiorcami i sg bezwzglednie wigzace, chyba, ze zapisy konkretnej oferty lub

umowy stanowig inacze;.

. Ogolne warunki gwarancji nowych urzadzen i/lub produktow

1. Dostawca gwarantuje, ze zakupione urzadzenia i/lub produkty zostaty wykonane i sprawdzone z petng
starannoscia i sg wolne od wad materiatowych.

2. Gwarancja jest udzielona dla urzgdzen i/lub produktéw eksploatowanych zgodnie z ich przeznaczeniem, i
tylko wtedy, gdy zostaly one zainstalowane zgodnie z wymogami Dostawcy oraz pracujg i sg obstugiwane
zgodnie z instrukcjg eksploatac;i.

3. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia przekazania przedmiotu umowy na warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie.

4. Warunkiem utrzymania 12-sto miesiecznej gwarancji, jest zlecenie Gwarantowi przez Uzytkownika pfatnych
przegladéw gwarancyjnych, ktére muszg sie odby¢ zgodnie z ponizszym harmonogramem:

- pierwszy przeglad po przepracowaniu 500 godzin, jednak nie pdzniej niz po 3-ch miesigcach od dnia
przekazania przedmiotu umowy,

- kazdy kolejny przeglad po przepracowaniu kolejnych 1000 godzin, jednak nie pdzniej niz po kolejnych 6-
ciu miesigcach od dnia poprzedniego przegladu.

Obowigzek zgtoszenia koniecznosci przeprowadzenia takiego przegladu lezy po stronie Uzytkownika.
Dopuszcza sig tolerancje +/- 100 roboczogodzin w stosunku do nominalnego przebiegu, po ktérym powinien
nastgpi¢ wymagany zgodnie z harmonogramem przeglad.

Okres gwarancji moze zostac przedtuzony po podpisaniu indywidualnej umowy serwisowe;.

Wady usuwalne, ujawnione w okresie gwarancji podczas uzytkowania urzgadzenia i/lub produktu bedag
naprawiane bezptatnie, po zgtoszeniu usterki Dostawcy (zgtoszenie gwarancyjne). Gwarancja obejmuje
uszkodzenia powstate w okresie gwarancyjnym, tj. wady materiatu lub wadliwe rozwigzania techniczne.

7. Wady usuwalne lub usterki bedg naprawiane w okresie nie diuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia
gwarancyjnego Gwarantowi. Okres ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Dostawcy.

8. Zgtoszenie gwarancyjne winno nastgpi¢ niezwiocznie po wykryciu usterki, nie pézniej jednak niz w ciggu 3
dni po jej ujawnieniu. Uzytkowanie uszkodzonego urzgdzenia bez zgody Dostawcy powoduje utrate
gwarangiji.

9. Przez naprawe gwarancyjng nalezy rozumie¢ czynnosci o charakterze specjalistycznym i polegajace na
naprawie lub wymianie uszkodzonego podzespotu, z wytgczeniem czynnosci, opisanych w instrukgcji
eksploatacji dotgczonej do urzgdzenia, nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej.

10. Sposob zados¢uczynienia roszczeniu gwarancyjnemu nastepuje wedtug uznania Gwaranta.
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11.

Czynnosci naprawcze z tytulu gwarancji odbywajg sie w miejscu wskazanym przed Dostawce w druku
reklamacyjnym, koszt dostawy uszkodzonego urzadzenia, podzespotu, itp. wraz z jego demontazem lezg po
stronie Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci naprawy uszkodzonego urzadzenia, podzespotu, itp., w
miejscu jego zainstalowania, koszty dojazdu brygady serwisowej do miejsca naprawy wraz z kosztami
zwigzanymi z ewentualng koniecznoscig wypozyczenia specjalistycznego sprzetu, tj. podnosnikéw, dzwigu,

wozka widtowego, itp. lezg rowniez po stronie Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy powinien da¢ Dostawcy czas i mozliwo$¢ do usuniecia wad. Jezeli tego odmowi, Dostawca
jest zwolniony z odpowiedzialnosci.

13. Ewentualna wymiana urzgdzenia na wolne od wad, zamiast naprawy urzgdzenia, moze nastgpi¢ decyzjg
Dostawcy.

14. W razie przyjecia reklamacji i wymiany urzadzenia lub podzespotu na inny, Zamawiajgcy obowigzany jest
zwroci¢ reklamowany wyréb w stanie kompletnym. W przeciwnym razie Dostawca obcigzy Zamawiajgcego
rownowartoscig brakujgcych lub uszkodzonych elementéw oraz kosztami ich wymiany.

15. W przypadku braku mozliwosci jednoznacznego stwierdzenia przyczyny wystepowania wady Dostawca
moze wykonac lub zleci¢ testy kontrolne reklamowanego podzespotu.

16. W przypadku, gdy testy kontrolne wykonane przez Dostawce lub na jego zlecenie nie potwierdzg
wystepowania zgtaszanej wady, wowczas koszty tych testow pokrywa reklamujacy.

17. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji, Dostawca
zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia reklamagiji.

18. Dostawca nie odpowiada za utrate spodziewanych korzysci.

19. Gwarancja obejmuje wszystkie podzespoly dostarczonego urzadzenia i Dostawca bedzie zatatwiat
usuniecie stwierdzonych wad. Jezeli wyrdb zawiera komponent, do ktérego dotgczony jest dokument
gwarancyjny innego dostawcy (poddostawcy), wéwczas uprawnien wynikajacych z gwarancji nalezy
dochodzi¢ u Dostawcy z zachowaniem szczegdtowych warunkédw gwarancji zawartych w dokumentach
gwarancyjnych poddostawcy reklamowanego podzespotu.

20.  Ziozenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego od uregulowania w terminie ptatnosci zgodnie z wystawiong
przez Dostawce faktury.

Il Gwarancja na czesci zamienne

1. Niniejsza gwarancja dotyczy czesci zamiennych, zamontowanych w urzadzeniach Dostawcy w ramach
dokonania przegladéw instalacji oraz napraw urzadzen, w ktérych usunieto awarie przez Serwis Dostawcy.
Gwarancja Dostawcy obejmuje wady zamontowanych czesci zamiennych spowodowane ich ztg konstrukcja,
wadg materiatowg lub niewtasciwym wykonaniem.

2. Niniejsza gwarancja zostaje udzielona na czesci zamienne, zamontowane w ramach przeglagdéw oraz
czynnosci zamiennych, na okres 12 miesiecy liczony od daty zakohczenia tych prac.

3. Gwarancja obejmuje tylko usterki, ktére wystapig w okresie gwarangji i dotyczy elementéw wymienionych i
prac wykonanych w trakcie czynnosci serwisowych.

4. Gwarancja jest udzielona tylko dla urzgdzen i czesci zamiennych Dostawcy, eksploatowanych zgodnie z ich
przeznaczeniem i tylko wtedy, gdy urzadzenia zostaly zainstalowane zgodnie z wymogami Dostawcy,
uruchomione przez serwis Dostawcy, pracujg i sg obstugiwane zgodnie z instrukcjg eksploataciji.

5. Gwarancja obejmuje usterki zakwalifikowane jako gwarancyjne przez Dostawce.
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6. W ramach udzielonej gwarancji, zgodnie ze swoim wyborem, Dostawca dokonuje naprawy lub dostarcza i
montuje nowe czesci zamienne wolne od wad.

7. Gwarancja nie obejmuje materiatdéw zuzywajgcych sie (eksploatacyjnych) i narazonych na bezposredni
kontakt z transportowanym materiatem wewnatrz elementéw i urzgdzen, do ktérych przede wszystkim
zalicza sie: wktady filtracyjne, membrany, czesci gumowe, uszczelki, topaty gumowe i wirniki sluz, pasy
transmisyjne, tozyska, wirniki wentylatoréw transportowych, kota tancuchowe, fancuchy, kolana, weze

elastyczne, itp.

. Gwarancja rzetelnego wykonania materiatéw eksploatacyjnych

1. Filtrowent International, jako Dostawca udziela gwarancji rzetelnego wykonania materiatéw
eksploatacyjnych tj. dla: wkiadow filtracyjnych, membran, czesci gumowych, uszczelek, topat gumowych i
wirnikow $luz, pasow transmisyjnych, tozysk, wirnikow wentylatorow transportowych, két tancuchowych,
tancuchow, kolan, wezy elastycznych, itp.

2. Gwarancja obejmuje tylko wady ujawnione przy zakupie nowych oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych.
Gwarancja nie obejmuje materiatdbw eksploatacyjnych, kiore sg w trakcie eksploatacji i ulegajg juz
naturalnemu zuzyciu.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w trakcie montazu z wyjgtkiem prac wykonywanych przez

serwis Filtrowent International.

V. Gwarancja jakosci ustug

1. Dostawca udziela gwarancji na ustugi wykonywane w ramach przegladéw prewencyjnych, napraw
gwarancyjnych
i pogwarancyjnych oraz w zwigzku z usuwaniem awarii na okres 3 miesiecy.

2. Niniejsza gwarancja ustug obejmuje nierzetelne wykonanie przez serwis Filtrowent International prac w
ramach przegladu, usuwania awarii lub montazu, uniemozliwiajgce prace urzgdzen Dostawcy.

3. W ramach gwarancji jakosci ustug serwisowych, serwis Filtrowent International dokona ponownej naprawy
urzgdzenia bezptatnie, w mozliwie najszybszym terminie.

4. Gwarancja jakosci ustug serwisowych obejmuje wylgcznie usterki wynikte z wczesniej wykonanych
wszelkich ustug $wiadczonych przez serwis Filtrowent International.

5. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji, nie dotyczy szkdd wyrzadzonych
stronom  trzecim tj. m.in. szkéd  wyrzgdzonych ludziom, zniszczenia  mienia, strat

w zyskach, itp.

V. Zastrzezenia i Wytaczenia Gwarancji

1. Niedotrzymanie jakiegokolwiek zastrzezenia lub wytgczenia powoduje automatyczng utrate gwarancji na
urzadzenia i/lub produkty.

2. Zastrzega sie, ze urzgdzenie i/lub produkty musza pracowaé¢ w ramach parametréw dla jakich zostaty
zaprojektowane.
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Zastrzega sie tolerancje 5% dotyczacg wartosci predkosci powietrza, strumieni objetosci oraz innych
podawanych parametrow dla dostarczanych urzadzen i/lub produktéw.

4. Zastrzega sig, ze urzadzenia i/lub produkty winny byé uzytkowane zgodnie z przekazanymi instrukcjami
eksploatacji, dotyczy to w szczegdlnosci przeprowadzania przez uzytkownika regularnych przegladéw i prac
konserwacyjnych.

5. Zastrzega sie pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji, ze wszelkie przeglady i prace serwisowe muszag
by¢ wykonywane wytgcznie przez Dostawce.

6. Swiadczenia gwarancyjne nie bedg realizowane w przypadku zastosowania czesci zamiennych innych
dostawcow niz czesci oryginalne, bez pisemnej zgody Dostawcy.

7. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia spowodowane przez agresywne ciecze lub gazy nie podane przy
zamoéwieniu, nie uwzglednione w umowie, lub wystepujgce w ilosciach znacznie przekraczajgcych
zadeklarowane wartosci.

8. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia:

a. wywotane zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powddz, uderzenie pioruna lub inng kleskg
zywiotowg, nieprawidtowym napieciem zasilajgcym czy nieprzewidywalnym wypadkiem oraz na
wskutek uszkodzenia niezawinionego przez Dostawce, w tym uszkodzenia chemicznego,
elektrycznego i mechanicznego,

b. samowolnego (przez Uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby) naprawiania, przerdbek i
zmian konstrukcyjnych,

c. mechanicznego zniszczenia materiatu filtracyjnego i innych elementéw przez niewtasciwg
eksploatacje, lub wywotane przez iskry oraz ogien,

d. mechanicznego uszkodzenia powtoki malarskiej takie jak drobne punktowe uszkodzenia powioki
malarskiej np. w rejonie Srub lub nakretek, powstajgcych podczas ich odkrecania lub
przykrecania oraz uszkodzen na drabinach, podestach i poreczach mogacych powstaé z powodu
intensywnego lub nieumiejetnego korzystania lub inne powstate w wyniku eksploatacji niezgodne;j
Z przeznaczeniem,

e. uszkodzenia powloki malarskiej oraz innych elementdéw urzadzenh i instalacji spowodowane przez
agresywne ciecze lub gazy nie podane przy zamoéwieniu, nie uwzglednione w umowie,

f. uszkodzenia powtoki malarskiej oraz innych elementéw urzadzen i instalacji powstate z powodu
oddziatywania wysokiej temperatury przewyzszajacej podang przy zamoéwieniu,

g. nieznaczne wahania koloru odcieni powtoki malarskiej wynikajgce z dopuszczalnych tolerancji dla
palety koloréw RAL oraz odcieni powtoki ocynku,

h. inne uszkodzenia powloki malarskiej wynikajgcych z uzytkowania w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub warunkach zwigkszonego narazenia na czynniki korozyjne nieokreslone w
zamowieniu,

i. uszkodzenia powtoki malarskiej wynikajgce z zaniedbania, dziatari umysinych, klesk zywiotowych,
oraz innych niezaleznych od Dostawcy czynnikow destrukcyjnych.

9. Samowolne uzytkowanie urzadzenh i/lub produktdw bez podpisanego Protokotu Odbioru przedmiotu umowy

skutkuje utratg uprawnien z gwarangiji.

10. Okresowe przeglady urzadzen odpylania powinny by¢ wykonywane nie rzadziej niz co rok przez autoryzowany

serwis Dostawcy.
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11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami gwarancyjnymi majg zastosowanie postanowienia

Kodeksu Cywilnego.

VL.  Cennik ustug”

I Wykaz ustug zwigzanych z przegladem/serwisem Ce/r:awlf:o) Ce/r:awlf:o)

. LR | DR podstawowa/ weekendowa/
1. | Ustuga prac wykonywanych przez ekipe serwisowa 240 zt./h/osobe? 480 zt./h/osobe ?
2. | Optata za czas dojazdu ekipy serwisowej 50 zt./h/osobe 2 100 zt./h/osobe ?
3. | Ustuga prac wykonywanych przez elektryka/automatyka 290 zt./h/osobe 2 580 zt./h/osobe 2
4. | Optata za czas dojazdu elektryka/automatyka 50 zt./h/osobe 100 zt./h/osobe
5 Dojazd liczony w obie strony — kilometréwka za auto 5,00 zt./km 5,00 zt./km
6. | Koszty dodatkowe — zakwaterowanie® 300 zt./osobe 300 zt./osobe
IL. Gwarancja rozszerzona® Cena
1. | Zdalny serwis® 450 zt./h
2. | Ekspresowy czas reakcji — 48h® ObOW:]antlthj)a/SSttaa\:lvVIL(; ivfglfgriﬂg$; /I.’ ceny
3. | Wsparcie — abonament”) Wycena indywidualna
1. Pozostate koszty Cena
1. | Zuzyte materiaty oraz wymienione podzespoty wg wykazu/cennika

" Cennik obowigzuje od 07.10.2021 r. do 31.12.2022r.

2 Cena moze wzrosngé o koszt ustawowej diety/delegacji pracownicze.

%) Cena moze byé uwzgledniona w pierwotnej ofercie serwisowej. Brak wyszczegdlnienia w pierwotnej ofercie serwisowej kosztow
zakwaterowania, jednak z powodu wydtuzenia sie prac serwisowych wynikajgcych np. z przeprowadzenia dodatkowych prac, itp.,
w zwigzku z tym koniecznoscig zakwaterowania ekipy serwisowej, bedzie skutkowat wystawieniem dodatkowej faktury Vat
zwigzanej z tym kosztem, zgodnie z powyzszym cennikiem.

4 Gwarancja rozszerzona jest standardowym produktem oferowanym przez Filtrowent International i Zamawiajgcy ma prawo do
korzystania z niej w trakcie trwania okresu gwarancyjnego jak i w okresie pogwarancyjnym przy zachowaniu okreslonych w tej
gwarancji warunkoéw.

% Zdalny serwis dotyczy m. in. konsultacji telefonicznych, majgcych na celu np. wprowadzenia zmian programowych, udzielenia
szybkiej pomocy w rozwigzywaniu zgtoszen awaryjnych, itp.

8 Ekspresowy czas reakcji dotyczy wizyty przegladowej pracownika(éw) Filtrowent International w siedzibie Zamawiajgcego, ktéra
po pisemnym zgtoszeniu ze strony Zamawiajgcego, nastgpita w ciggu 48h od zgtoszenia. Ekspresowy czas reakcji nie jest
réwnowazny z natychmiastowym rozwigzaniem zaistniatego problemu/awarii u Zamawiajgcego. Wszystkie dziatania i warunki w
okresie gwarancyjnym bedg odbywaty sie zgodnie z OWG Filtrowent International.

) Dotyczy indywidualnej umowy serwisowej, ktéra jest konstruowana indywidualnie pod dane zlecenie.

Pozostate uwagi:

- Jezeli wczesniej przedstawiona i zaakceptowana oferta nie stanowi inaczej, ostateczna wartos¢ ustugi
przegladowej/serwisowej, jest ustalana po jej zakonczeniu na podstawie rzeczywistego naktadu pracy,
przejechanych kilometréw oraz zuzycia czesci zamiennych, materiatéw i innych kosztow.

- Podane powyzej stawki nie zawierajg podatku VAT.
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- Czas oczekiwania na udostepnienie maszyny, dostawe czesci zamiennych, a takze wynikajacy z innych

powoddw, niezaleznych od Filtrowent International Sp. z o. o. Sp. k., jest traktowany jako czas pracy i
fakturowany zgodnie z obowigzujgcymi stawkami.

- Czas pracy jest zaokraglany w gore do kazdej rozpoczetej potowy godziny (nie dotyczy zdalnego serwisu).

- Kontrola pracy pracownikéw serwisu Filtrowent International Sp. z 0. 0. Sp. k. nalezy do Zamawiajgcego
ustuge, chyba ze uzgodniono inacze;.

- Serwis Filtrowent International Sp. z 0. 0. Sp. k. w ramach $wiadczonych ustug, wymienia tylko czesci
zamienne dostarczone przez Filtrowent International Sp. z 0. o. sp. k. Nie zajmuje sie¢ wymiang czesci
pochodzacych od innych dostawcdw albo naprawianych przez inne firmy.

- Na poprawno$¢ wykonanych czynnosci i wymienione oryginalne czesci zamienne, z wytaczeniem czesci
zuzywajgcych sie i materiatdw eksploatacyjnych, Filtrowent International Sp. z o. o. Sp. k. udziela gwarancji
zgodnie z zawartymi warunkami w OWG Filtrowent International. Niektére czesci zamienne majg gwarancje
dtuzszag, co jest podane we wiasciwej ofercie.

- Zamawiajgcy jest zobowigzany do odbioru zlecenia niezwiocznie po otrzymaniu wiadomosci o jego
zakonczeniu. W szczegdélnosci oznacza to zapewnienie obecnosci odpowiednich narzedzi, materiatéw i osob,

ktére sg w stanie wykonac¢ stosowne testy oraz podpisa¢ Raport Serwisu.
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